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Video consultas via navegador de Internet en su dispositivo movil
Coémo usar Cisco Webex para videoconsultas en MyChart

Use esta hoja de sugerencias como guia para prepararse para su videoconsulta antes de su cita y para instrucciones
sobre como unirse a la consulta el dia de su cita. Siga todos los pasos de las paginas 1 a 4 antes de su consulta.

E} Problemas técnicos

Por favor llame si le podemos ayudar a prepararse para su videoconsulta.
¢ Sinecesita asistencia técnica para preparar su dispositivo, llame al: 667-208-6100

¢ Sinecesita ayuda con MyChart (restablecer su contrasefia/problemas de activacién) llame al: 855-389-6928,
de lunes a viernes, de 9:00 a. m. a 5:00 p. m.

[} Instrucciones para verificar sus configuraciones una sola vez

Verifique para asegurarse de que las configuraciones de su dispositivo mévil funcionen para M 8 nsunwebercom
una videoconsulta por Cisco Webex. Cisco Webex

e Vaya a https:/ /instant.webex.com/mediatest

e Puede que aparezca una notificacién emergente pidiéndole usar su micréfono y cdmara.
Pulse Allow (permitir).

“instant.webex.com” Would
Like to Access the
Microphone and Camera

Cancel | Allow |

[ Compruebe su sonido (audio), video y parlante (altavoz)

AA B 6 instant webex.com

o

=

Pulse el botén @ para probar su video.

2. Vera una pantalla de video con su imagen en la esquina superior derecha. o Webex
3. Pulse el botéon @

*Recuerde: puede que aparezca una notificacion emergente pidiéndole usar su micrdfono y
camara. Pulse Allow (permitir).

para finalizar la prueba de video.

0 a‘
i
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https://instant.webex.com/mediatest

0 aa & instantwebex.com &
4. Pulse el botén para probar su micréfono.
. . Wiekhow
Diga algo en el micréfono. -0 VWebex
6. Vera unas ondas. Hable mas alto y las ondas se haran méas grandes.

o

7. Pulse el boton 0 para finalizar la prueba de sonido (audio).

[ Ml Say somathing 1o bl your microphons

* Recuerde: puede que aparezca una notificacion emergente pidiéndole usar su micréfono y WWWWW
camara. Pulse Allow (permitir).

@00

*

Pulse el botén @ para probar su parlante.

9. Oira un sonido breve que sale de su parlante y se silenciara de por si cuando haya terminado.

Q Registro electronico disponible a partir de los 7 dias antes de su cita

1.Vaya a la pagina Johns Hopkins MyChart e inicie la sesion: O Vaya a la aplicacion MyChart e inicie la sesion.

https:/ /mychart.hopkinsmedicine.org/ Pulse Begin your video visit en la ventana emergente
2. Pulse Begin your video visit (inicie su video consulta) O pulse Visits. O pulse Appointments (citas).

& 10N HoPKINS e v _
Irene
. = 2= CARE TEAM
Welcome to Johns Hopkins ‘ ‘ l “ ‘
Medicine MyChart
ACTIVITIES
I
=
Together, Appointments Messages Test Results
we save lives.
o fro—
Begin your 12:00 PM video visit Learn how to share your health Medications Health Biling
with SER TEST PROVIDER 9O¢ information with friends and family Summery
a ; ‘G' securely through Johns Hopkins
R Y 64 .
s diedivenaatintias Medicine MyChart POC.
new messages. N/
N X - Questionnares Test Your To Do
mamin  View instructions for your Begin your 11:20 AM video visit Video
¥ appointment on Wednesday, April with Howard Philip Levy, MD. —

3. Pulse ECHECK-IN o Go to eCheck-In (para el registro electrénico).

e El proceso de Registro electronico le guiara a través de la verificacion de su informacién personal, médica y
de su seguro. Puede que le indiquen firmar formularios durante el registro. Por favor lea y, si est4 de
acuerdo, firme electronicamente pulsando Click to Sign.

o Puede cambiar su informacién pulsando los botones EDIT.
e Sisuinformacién es correcta, pulse la caja de la casilla This information is correct. Luego pulse Next

(siguiente).
« = = -]
Health  Wisils  Messagng  Billing e Profile "
eCheck-In Required
Miv You must complete eCheck-In before
Fri joining this video visit.
Video Visit (Webex)
with SER TEST PROVIDER
rrive by 3:
O g Go to eCheck-In
Not Now
X Cancel Appointment
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4. Una vez que ha completado el proceso de Registro electrénico, puede cerrar su navegador.

e El bot6n Start Video Visit (iniciar videoconsulta) o el botén Begin Visit (iniciar consulta) aparecera 30
minutos antes de la hora de su cita programada.
e DPulse el botén Start Video Visit o Begin Visit cuando llegue la hora de su cita programada.

START VIDEO VISIT (iniciar videoconsulta) @) BEGIN VISIT (iniciar consulta)
JOHNS HOPKINS i
am Q Video Visit (Webex)
* —— i = Friday, May 1, 2020
e o B

Appointment Details = Joinby 345PM @ X s
Starts at 4:00 PM Cancel Apct adld 1o
2 hours alen
SER TEST PROVIDER

Video Visit (Webex) with GET READY

SER TEST PROVIDER eCheck-In

€,
@ Wednesday April 29, 2020 ;/g“
Arrive by 11:45 AM EDT ()
AR ENT{2 ot Canfirm Appeintment
f4 Add to Calendar Confitm now 16 kip the remindercall Y
for this appointment orfirn
x % Questionnaires
It's time to start your video P fiice by "
visit! o :
Review Instructions
START VIDEO VISIT I |

Q El dia de su videoconsulta

1. Vaya a Johns Hopkins MyChart con su navegador o a la aplicaciéon MyChart e inicie la
sesion.

2. Pulse Visits (consultas) o Appointments (citas).

3. Pulse Start Video Visit (iniciar videoconsulta) o Begin Visit (iniciar consulta).

AA @« @ instant.webex.com ¢

o Elbotén verde Visit aparecera 30 minutos antes de la hora de su cita programada.
4. Cuando ingrese a la consulta, vera su imagen y la de su médico.
e Sinecesita voltear la camara de la vista hacia usted a la vista hacia el exterior,
pulse en la esquina superior izquierda de la pantalla.

{ Meeting Layout

Select a layout for this meeting

e Sidesea ver el video para otros participantes en un disefio diferente, pulse E Single =
en la barra de herramientas para ver las opciones. Phoifiisiit =

i. Single (participante activo): muestra solo la persona que esta hablando en ese o e

momento .

ii. Prominent (participante activo y miniatura): muestra en la pantalla la persona
que habla principalmente, y en una cinta en la parte inferior muestra todos
los participantes.

iii. Equal (cuadricula): muestra la sefial de video de todos los participantes del
mismo tamafio en la pantalla.

Q Resolucion de problemas en su videoconsulta

No veo en el sitio Web de MyChart o en la aplicacion MyChart para dispositivo mévil.

e Asegurese de que ha completado el eCheck-In (Registro electrénico).
e Verifique la hora para asegurarse de que esté dentro de los 30 minutos antes de la hora de su cita.
e Trate de cerrar la sesion y luego volver a iniciar la sesion.

Pulsé desde el sitio Web de MyChart usando un iPhone o iPad y no pasé nada.
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https://mychart.hopkinsmedicine.org/MyChart/Authentication/Login?

e Vaya a Settings (confi pulse el icono.

[

?
= Mail

e Pulse Safari. g oo

. Measure

safari

Safari

News
n Health

Search Engine

e Desmarque (vuelva gris) Block Pop-Ups para permitir
las ventanas emergentes.

Do

. START VIDEO VISIT e s s .
e Regrese al navegador Safari y pulse para iniciar la reunion.

Pulsé en desde la aplicacion MyChart para dispositivo mévil usando un iPhone o iPad y no pasé nada.
e Necesitara actualizar su aplicacion a la versiéon mas reciente.

e Para hacerlo, vaya a la tienda de aplicaciones/ App Store. [y

A Parent'’s Guide
to Twitch

e Busque y localice la aplicacién MyChart.

Kids' Apps That Work
Great Offline

P

e Seleccione la aplicaciéon MyChart de sus resultados de busqueda y pulse a —
UPDATE (actualizar).

sments to help
ith
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Entré a la sala de reunion, pero no puedo ver ni oir a mi médico. Veo esto en la pantalla: R

e Sino puede ver ni ofr a su médico, o si su cdmara o micréfono no funcionan, es probable que no haya
permitido el acceso del navegador de su dispositivo mévil a su cdmara y micréfono.
o Enlabarra de herramientas del navegador de su dispositivo mévil, pulse el icono para recargar.

AA @ instantwebex.com G
o Aparecera una notificacion emergente pidiendo acceso al “instant.webex.com” Would
Like to Access the
micréfono y a la cAmara. Pulse Allow (permitir). Microphone and Camera

o La pégina volverd a cargar y usted podré oir y ver a su médico.
Mi médico no puede oirme.

e Siharealizado los pasos anteriores y su médico no puede oirlo, puede que el sonido de su micréfono esté
apagado (mudo). Verifique los botones del micréfono:

g
o Rojo significa apagado @ Negro significa encendido

o Pulse el icono para encender o apagar el sonido del micréfono.

Mi médico no puede verme.

e Siharealizado los pasos anteriores y su médico no puede verlo, puede que su camara esté apagada.
Verifique los botones de la camara.

o Azul significa encendida@ Negro significa apagada @

o Pulse el icono para encender o apagar la cdmara.

El sonido (audio) y el video durante la consulta estan lentos o entrecortados.

e Acérquese a su enrutador (router) si estd utilizando una conexién a Internet inalambrica (WiFi).
¢ Muévase a otro lugar donde haya mejor sefial celular si esta utilizando una conexién celular o telefénica.
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